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Christian Rafael Cantos Parraga

PARA: DIRECTOR (E) DE DESARROLLO, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

FECHA: Manta, 07 de Abril del 2021
ASUNTO: PROCESOS DE PORTAL CIUDADANO VINCULADO AL OLYMPO

Por medio del presente comunico a usted lo siguiente:

Para realizar las bajas de los procesos de Transferencia de Dominio en el sistema Portal Ciudadano
automaticamente en el sistema Manta Gis se daba de baja la liquidacién realizada.

Al momento de realizar el control previo a la documentacion subida por el contribuyente no se puede verificar
si el comprador es de tercera edad, para proceder con el respectivo descuento.

Solicito a usted de manera urgente se implemente lo siguiente:

Para realizar el proceso de baja en el sistema Portal ciudadano de los procesos de Transferencia de
Dominio automaticamente se realice la baja en el sistema Olympo, para de esta manera evitar realizar un
doble proceso en las bajas.

Se realice el enlace del sistema portal ciudadano con la DINARDAP para realizar con datos seguros el
respectivo descuento de tercera edad, y de esta manera no existan reclamos por parte de los contribuyentes

Particular que informo para los fines pertinentes

Atentamente,
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